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План мероприятий 

 по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 
МКОУ «Станционная СОШ» 

 
Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2> 

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактически
й срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Нет сведений о 
структуре организации и 
органах её управления 

Разместить на сайте МКОУ 
«Станционная СОШ»  сведения о 
структуре организации и органах её 
управления 

28.02.2019 Медведенко В.А.   

Не достаточно сведений 
о педагогических 
работниках организации 

Размещение полной информации о 
педагогических работниках 

28.02.2019 Медведенко В.А. 
Карпенко И.В. 

  

Нет сведений о ходе 
рассмотрения 
обращений, 
поступивших в МКОУ 
«Станционная СОШ» о 

Осуществление организации 
работы с обращениями граждан на  
страницах официального сайта 
МКОУ «Станционная СОШ», 
обязательно обеспечив наличие 

Ноябрь 2019  Медведенко В.А.   



заинтересованных 
граждан 

возможности поиска и получения 
сведений по реквизитам обращения 
о ходе его рассмотрения, наличие 
ранжированной информации об 
обращениях граждан (жалобы, 
предложения, вопросы, иное и т.д.), 
наличие информации о результатах 
рассмотрения обращений. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Не достаточная 
информация об 
обеспеченности 
учащихся 
компьютерами; 
обеспеченности 
учителей 
компьютерами;  
обеспеченности 
мультимедийными 
проекторами; 
обеспеченности 
интерактивными 
досками и приставками.  

Актуализировать 
информацию об обеспеченности 
учащихся компьютерами; 
обеспеченности учителей 
компьютерами;  обеспеченности 
мультимедийными проекторами; 
обеспеченности интерактивными 
досками и приставками. 
 

28.02.2019 Медведенко В.А.   

Не достаточные условия 
для индивидуальной 
работы с обучающимися 

Рассмотреть возможность создания 
и функционирования 
специализированных кабинетов по 
охране и укреплению здоровья 
(комнаты релаксации, 
психологической разгрузки и пр.) 

Ноябрь 2019 Аникеев С.В.   

Не используются 
дистанционные 
образовательные 
технологии 

Использовать в работе МКОУ 
«Станционная СОШ» 
дистанционные образовательные 
технологии  

Сентябрь 2019 Учителя-предметники   



Отсутствие сведений о 
проведении 
мероприятий по сдаче 
норм ГТО 

Внести в отчёт о результатах 
самообследования сведения о 
мероприятиях по сдаче ГТО 

28.02.2019 Канатьев Н.В. 
Ярошенко Я.В. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие в 
организации условий 
для обучения детей с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья и детей-
инвалидов 

Создание современных  условий 
для организации обучения и 
воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов: 

- разработать план 
обеспечения создания условий 
доступной среды (доступную среду 
для посещения образовательной 
организации маломобильными 
гражданами; свободный доступ к 
местам занятий, наличие пандусов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов и т.д.), начать его 
реализацию; 
- разработать Программу 
коррекционной работы, 
направленную в соответствии с 
ФГОС на создание системы 
комплексной помощи 
обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья в 
освоении основной 
образовательной программы, 
коррекцию недостатков в 
физическом и (или) психическом 
развитии обучающихся, их 
социальную адаптацию и оказание 
помощи детям этой категории в 
освоении ООП. 

 
сентябрь  2019 

 
Аникеев С.В. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Карпенко И.В. 

  



Низкая возможность 
оказания обучающимся 
психолого-
педагогической, 
медицинской и 
социальной помощи 

Рассмотреть возможность создания 
и работы служб психологической 
помощи (возможность оказания 
психологической консультации). 

Разместить на сайтах: 
- информацию о возможности 
психолого-педагогического 
консультирования обучающихся, 
их родителей (законных 
представителей), педагогических; 
- информацию о коррекционно-
развивающих и компенсирующих 
занятий с обучающимися, 
логопедической помощи 
обучающимся; 
- информацию о комплексе 
реабилитационных и других 
медицинских мероприятий. 

Август 2019 
 
 
 
 

Медведенко В.А. 
Богачёва Н.А. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Не выявлены      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Не выявлены      

 
 
 

 
 


